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Inderdaad B.V. (hierna: „Inderdaad“ of „Intermediair“) is een arbeidsintermediair. Inderdaad is geen 
werkgever van de arbeidskrachten die zij bemiddelt of ter beschikking stelt. De formele werkgeversrol 
is belegd bij de bij Inderdaad aangesloten uitzend- of payrollonderneming (de „Backoffice“). Inderdaad 
treedt op als intermediair tussen opdrachtgevers en de Backoffice. 

Deze algemene voorwaarden regelen de rechtsverhouding tussen Inderdaad en haar opdrachtgevers. 
Zij zijn mede gebaseerd op de afspraken die voortvloeien uit de partnerovereenkomst tussen Inderdaad 
en haar Backoffice-partner(s) en op de NBBU-algemene voorwaarden die de Backoffice hanteert. Waar 
de Backoffice risico’s en verplichtingen bij Inderdaad neerlegt, legt Inderdaad die – voor zover rechtens 
mogelijk en werkbaar – door bij de opdrachtgever. Reden daarvoor is dat de opdrachtgever de feitelijke 
werkgever is in de zin van de Arbeidsomstandighedenwet en degene is die het meeste invloed heeft op 
de dagelijkse werksituatie van de arbeidskracht. 

 

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

a. Inderdaad: Inderdaad B.V., gevestigd te Ter Apel, KvK 99848392, handelend als intermediair 
en niet als formeel werkgever van de arbeidskrachten. 

b. Backoffice: de uitzend- of payrollonderneming waarmee Inderdaad ten behoeve van de 
betreffende opdracht samenwerkt en die als formeel werkgever van de arbeidskracht optreedt, 
de arbeidsovereenkomsten sluit en de loon- en personeelsadministratie voert. Inderdaad werkt 
samen met meerdere Backoffice-partners; welke Backoffice-partner op een specifieke opdracht 
van toepassing is, wordt vermeld in de opdrachtbevestiging. 

c. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van 
Inderdaad, waaronder begrepen het laten werven, selecteren of ter beschikking stellen van 
arbeidskrachten. 

d. Arbeidskracht: iedere natuurlijke persoon die door bemiddeling van Inderdaad werkzaamheden 
verricht bij de opdrachtgever, hetzij op basis van een uitzendovereenkomst via de Backoffice, 
hetzij op basis van een rechtstreekse arbeidsovereenkomst. 

e. Kandidaat: iedere door Inderdaad aan de opdrachtgever voorgestelde persoon in het kader van 
werving & selectie voor directe indiensttreding bij de opdrachtgever. 

f. Terbeschikkingstelling: het via de Backoffice (als formeel werkgever) ter beschikking stellen van 
een arbeidskracht aan de opdrachtgever, om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden 
te verrichten. 

g. Opdracht: de overeenkomst, vastgelegd in een opdrachtbevestiging, op grond waarvan 
Inderdaad diensten verricht ten behoeve van de opdrachtgever. 

h. Gelijkwaardige beloning: het totale arbeidsvoorwaardenpakket waarop de arbeidskracht recht 
heeft op grond van de NBBU-cao 2026, waarbij dat pakket minimaal gelijkwaardig moet zijn aan 
dat van werknemers in dienst van de opdrachtgever in een gelijke of vergelijkbare functie. De 
inlenersbeloning (tot en met 2025) is per 1 januari 2026 vervangen door dit systeem van 
gelijkwaardige beloning. 

i. CAO: de Collectieve Arbeidsovereenkomst voor Uitzendkrachten van de NBBU (Nederlandse 
Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen) en/of de bij de opdrachtgever geldende 
cao. 

j. Opdrachtgeverstarief: het door de opdrachtgever aan Inderdaad verschuldigde all-in uurtarief 
of vergoeding, exclusief btw. 

k. Partnerovereenkomst: de overeenkomst tussen Inderdaad en de Backoffice op grond waarvan 
de samenwerking is geregeld. 
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Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten, 
overeenkomsten en rechtshandelingen van Inderdaad, voor zover betrekking hebbend op 
bemiddeling, werving & selectie en/of terbeschikkingstelling van arbeidskrachten. 

2. Inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing en worden door 
Inderdaad uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien en voor zover schriftelijk 
overeengekomen en gelden uitsluitend voor de betreffende opdracht. 

4. De opdrachtgever met wie eenmaal op basis van deze voorwaarden is gecontracteerd, stemt 
stilzwijgend in met de toepasselijkheid ervan op latere opdrachten. 

5. Inderdaad kan deze algemene voorwaarden te allen tijde wijzigen. Gewijzigde voorwaarden gelden 
ook voor lopende opdrachten, met inachtneming van een termijn van één maand na schriftelijke 
bekendmaking, tenzij de opdrachtgever binnen die termijn schriftelijk bezwaar maakt. 

 

Artikel 3 – Rol en positie van Inderdaad 

1. Inderdaad is een arbeidsintermediair en geen formeel werkgever van de arbeidskrachten. De 
arbeidskrachten treden in dienst bij de Backoffice, die het formele werkgeverschap draagt en 
verantwoordelijk is voor uitbetaling van loon en de loon- en personeelsadministratie. 

2. Inderdaad handelt in opdrachten naar buiten toe (mede) onder de naam van en/of als 
contactpersoon van de Backoffice. De toepasselijke Algemene Voorwaarden van de Backoffice zijn 
van toepassing op de overeenkomst tussen de Backoffice en de opdrachtgever. Inderdaad is echter 
jegens de opdrachtgever aanspreekbaar op de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit 
de onderhavige algemene voorwaarden. 

3. De opdrachtgever is zich er uitdrukkelijk van bewust dat Inderdaad, op grond van de 
Partnerovereenkomst met de Backoffice, risico’s en aansprakelijkheden draagt die de Backoffice bij 
Inderdaad neerlegt. Inderdaad verlegt, voor zover rechtens mogelijk en werkbaar, deze risico’s en 
aansprakelijkheden bij de opdrachtgever, nu de opdrachtgever in de dagelijkse praktijk de feitelijke 
werkgever is van de arbeidskracht. 

4. Inderdaad oefent geen dagelijkse leiding en toezicht uit op de arbeidskracht tijdens de 
terbeschikkingstelling. Die verantwoordelijkheid berust volledig bij de opdrachtgever. 

 

Artikel 4 – Totstandkoming en inhoud van de opdracht 

1. Een opdracht komt tot stand door schriftelijke aanvaarding door Inderdaad van een verzoek van de 
opdrachtgever, dan wel door schriftelijke bevestiging door Inderdaad van een mondeling gesloten 
opdracht. 

2. De opdrachtgever verstrekt vóór aanvang van de opdracht alle informatie die noodzakelijk is voor 
een juiste uitvoering van de opdracht en voor de correcte vaststelling van de gelijkwaardige beloning 
als bedoeld in artikel 12a Waadi en de toepasselijke cao. Hieronder vallen in ieder geval een 
volledige en juiste omschrijving van de functie, de functiewaardering en/of inschaling, alle op de 
functie van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden en beloningscomponenten, de werktijden, 
arbeidsduur, werkplek, arbeidsomstandigheden, de beoogde duur van de opdracht en alle overige 
gegevens die Inderdaad en/of de Backoffice redelijkerwijs nodig hebben om de arbeidsvoorwaarden 
van de arbeidskracht correct vast te stellen en uit te voeren. 

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie. 
Schade en kosten die voortvloeien uit onjuiste of onvolledige informatieverstrekking komen volledig 
voor rekening van de opdrachtgever. 

4. Aanbiedingen van Inderdaad zijn vrijblijvend. 
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Artikel 5 – Terbeschikkingstelling en plaatsing 

1. De plaatsing geschiedt via de Backoffice. De arbeidskracht werkt onder leiding en toezicht van de 
opdrachtgever. 

2. De backoffice en Inderdaad zijn gerechtigd een arbeidskracht te vervangen. De opdrachtgever 
werkt aan vervanging mee en zal weigering desgevraagd schriftelijk en op redelijke gronden 
motiveren. 

3. Inderdaad is niet aansprakelijk indien zij een arbeidskracht niet (tijdig) of niet in de overeengekomen 
omvang ter beschikking kan stellen. 

4. Het is de opdrachtgever niet toegestaan een arbeidskracht door te lenen aan een derde, ook niet 
aan een aan de opdrachtgever gelieerde rechtspersoon, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Inderdaad. 

5. Tewerkstelling in het buitenland is slechts mogelijk indien schriftelijk overeengekomen. De 
opdrachtgever vrijwaart Inderdaad en de Backoffice voor alle aansprakelijkheden die hieruit 
voortvloeien. 

6. Inderdaad is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzetten van arbeidskrachten die 
niet blijken te voldoen aan de gestelde eisen, tenzij de opdrachtgever binnen een redelijke termijn 
na aanvang schriftelijk klaagt en aantoont dat sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid bij de 
selectie. 

 

Artikel 6 – Arbeidsomstandigheden en veiligheid (feitelijk 
werkgeverschap) 

1. De opdrachtgever is op grond van artikel 7:658 BW, de Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee 
samenhangende regelgeving jegens de arbeidskracht en Inderdaad (respectievelijk de Backoffice) 
verantwoordelijk voor een veilige werkplek en deugdelijke arbeids- en rusttijden. De opdrachtgever 
geldt in dit verband als werkgever in de zin van de Arbowet (artikel 1 lid 1 sub a, tweede punt). 

2. De opdrachtgever verstrekt aan de arbeidskracht (en aan Inderdaad) tijdig, uiterlijk één werkdag 
voor aanvang, schriftelijke informatie over de vereiste beroepskwalificaties, de specifieke 
arbeidsplaats en de Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E). Een afschrift van de RI&E en de 
bijbehorende Arbo-documentatie wordt aan Inderdaad verstrekt. 

3. De opdrachtgever verstrekt aan de arbeidskracht de voor de werkzaamheden benodigde 
persoonlijke beschermingsmiddelen. Slechts indien dit vooraf uitdrukkelijk met Inderdaad is 
overeengekomen, voorziet Inderdaad of de Backoffice hierin. 

4. Bij een bedrijfsongeval of beroepsziekte stelt de opdrachtgever, voor zover wettelijk vereist, de 
bevoegde instanties onverwijld op de hoogte. De opdrachtgever stelt ook Inderdaad (en de 
Backoffice) onmiddellijk in kennis en verstrekt een kopie van de schriftelijke rapportage. 

5. De opdrachtgever vergoedt aan de arbeidskracht alle schade die de arbeidskracht in de uitoefening 
van zijn werkzaamheden lijdt en waarvoor de opdrachtgever aansprakelijk is op grond van artikel 
7:658 en/of artikel 7:611 BW. De opdrachtgever vrijwaart Inderdaad en de Backoffice voor alle 
daarmee verband houdende aanspraken, inclusief reïntegratiekosten en kosten van rechtsbijstand. 

6. Indien een bedrijfsongeval tot de dood leidt, vergoedt de opdrachtgever schade conform artikel 
6:108 BW. 

7. De opdrachtgever draagt zorg voor een toereikende aansprakelijkheidsverzekering die dekking 
biedt voor de aansprakelijkheden als bedoeld in dit artikel, waaronder aansprakelijkheid voor 
schade van ingeleende arbeidskrachten. Op eerste verzoek van Inderdaad verstrekt de 
opdrachtgever een bewijs van deze verzekering. 

8. Indien Inderdaad bij de Backoffice aansprakelijk wordt gesteld voor kosten die voortvloeien uit het 
handelen of nalaten van de opdrachtgever op het gebied van arbeidsomstandigheden, worden deze 
kosten integraal doorbelast aan de opdrachtgever. 
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Artikel 7 – Beloning en arbeidsvoorwaarden (gelijkwaardige beloning) 

1. Vanaf 1 januari 2026 geldt op grond van de NBBU-cao 2026 het systeem van gelijkwaardige 
beloning, ter vervanging van de inlenersbeloning. De arbeidskracht heeft recht op een totaal 
arbeidsvoorwaardenpakket dat minimaal gelijkwaardig is aan dat van werknemers in dienst van de 
opdrachtgever in een gelijke of vergelijkbare functie (conform artikel 12a Waadi). De gelijkwaardige 
beloning wordt vastgesteld aan de hand van een dubbele toets: 

a. Essentiële arbeidsvoorwaarden, deze worden één-op-één overgenomen van de opdrachtgever 
en omvatten ten minste: loon en alle toeslagen (overwerk, onregelmatigheid, ploegendienst, 
fysiek belastende omstandigheden), arbeidstijden en rusttijden, duur van vakantie, werken op 
feestdagen, initiële loonsverhogingen, periodieken, kostenvergoedingen, eenmalige 
uitkeringen, thuiswerkvergoedingen en vaste eindejaarsuitkeringen; 

b. Niet-essentiële arbeidsvoorwaarden, hieronder valt met name pensioen. Deze hoeven niet één-
op-één te worden overgenomen, maar het totaalpakket moet qua waarde gelijkwaardig zijn. 
Een tekort op niet-essentiële onderdelen wordt gecompenseerd binnen de essentiële 
arbeidsvoorwaarden, bijvoorbeeld via een hoger loon. 

2. De opdrachtgever is wettelijk verplicht (artikel 12a Waadi) het Standaard Uitvraag Gelijkwaardige 
Beloning (SUGB)-formulier volledig en naar waarheid in te vullen via wijzerbelonen.nl, vóór aanvang 
van de terbeschikkingstelling en nadien onmiddellijk bij iedere wijziging in de arbeidsvoorwaarden. 
De opdrachtgever verstrekt tevens alle overige informatie die Inderdaad en/of de Backoffice nodig 
hebben om de gelijkwaardige beloning correct vast te stellen. 

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de via het SUGB-
formulier en anderszins verstrekte informatie, waaronder de functieomschrijving en inschaling. 
Schade, kosten en nabetalingen die voortvloeien uit onjuiste of onvolledige informatieverstrekking 
zijn volledig voor rekening van de opdrachtgever, zonder dat voorafgaande ingebrekestelling vereist 
is. 

4. Indien de functieomschrijving, inschaling of arbeidsvoorwaarden achteraf onjuist blijken, is 
Inderdaad gerechtigd de beloning en het opdrachtgeverstarief met terugwerkende kracht te 
corrigeren. De opdrachtgever is het gecorrigeerde tarief verschuldigd vanaf het moment dat de 
arbeidskracht aanspraak heeft op de hogere of aangepaste beloning. 

5. Alle elementen van de gelijkwaardige beloning worden aan de opdrachtgever doorberekend via het 
opdrachtgeverstarief en/of een aanvullende factuur. Kosten die buiten de reguliere loonsomfactor 
vallen en in het kader van de gelijkwaardige beloning verplicht zijn (zoals loonstijgingen met 
terugwerkende kracht, eenmalige uitkeringen, eindejaarsuitkeringen en de regeling onwerkbaar 
weer) worden separaat en aanvullend in rekening gebracht bij de opdrachtgever. 

6. Zonder voorafgaand overleg met Inderdaad is het de opdrachtgever niet toegestaan de 
arbeidskracht een auto ter beschikking te stellen. Nalaten hiervan leidt tot volledige 
aansprakelijkheid van de opdrachtgever voor alle fiscale en overige gevolgen. 

 

Artikel 8 – Arbeidsduur, werktijden en planning 

1. De werktijden, arbeidsduur, pauze en rusttijden van de arbeidskracht zijn gelijk aan de bij de 
opdrachtgever gebruikelijke tijden, tenzij anders overeengekomen. De opdrachtgever staat ervoor 
in dat de arbeidsduur en rust- en werktijden voldoen aan de wettelijke vereisten. 

2. De opdrachtgever informeert Inderdaad tijdig over bedrijfssluitingen en collectief verplichte vrije 
dagen. Bij verzuim hiervan is de opdrachtgever gehouden het opdrachtgeverstarief door te betalen 
over het gebruikelijke aantal uren voor de duur van de sluiting. 

3. Indien Inderdaad de personeelsplanning verzorgt, verstrekt de opdrachtgever tijdig en schriftelijk 
een overzicht van de personeelsbehoefte. Informatie voor oproepen dient zodanig tijdig te worden 
aangeleverd dat Inderdaad namens de Backoffice oproepen in overeenstemming met de geldende 
wetgeving kan verzenden. 
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4. Verplichte scholing ex artikel 7:611a BW wordt als gewerkte uren in rekening gebracht. Kosten van 
verplichte scholing of niet-verplichte scholing op verzoek van de opdrachtgever worden doorbelast, 
tenzij anders overeengekomen. 

 

Artikel 9 – Opschorting van de tewerkstelling 

1. De opdrachtgever is niet gerechtigd de tewerkstelling tijdelijk op te schorten, tenzij sprake is van 
overmacht in de zin van artikel 6:75 BW, of tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Indien de opdrachtgever de arbeidskracht niet te werk kan stellen zonder dat daartoe een recht 
bestaat, is de opdrachtgever gehouden het opdrachtgeverstarief over het overeengekomen of 
gebruikelijke aantal uren te voldoen. 

3. Een oproepkracht die zich meldt op de afgesproken tijd en plaats maar niet in staat wordt gesteld 
de arbeid aan te vangen, geeft recht op het tarief over minimaal drie uren. Een oproep die binnen 
vier dagen voor aanvang wordt gewijzigd of ingetrokken, geeft recht op het tarief over de uren van 
de oorspronkelijke oproep, tenzij sprake is van een urengarantie. 

4. Indien de arbeidskracht twaalf maanden in dienst is op basis van een oproepovereenkomst, is de 
Backoffice verplicht een aanbod te doen voor een vaste arbeidsomvang. Bij aanvaarding geldt de 
overeengekomen arbeidsomvang als garantie-uren en worden deze doorberekend aan de 
opdrachtgever. 

 

Artikel 10 – Identiteitsverificatie en wet- en regelgeving vreemdelingen 

1. De opdrachtgever verifieert en stelt de identiteit van de arbeidskracht vast conform de Wet arbeid 
vreemdelingen (Wav), de Wet op de loonbelasting en de Wet op de identificatieplicht. 

2. Bij aanvang van de werkzaamheden van een vreemdeling ontvangt de opdrachtgever een kopie 
van het identificatiedocument, controleert dit zorgvuldig en neemt een afschrift op in zijn 
administratie. Inderdaad is niet aansprakelijk voor boetes die in het kader van de Wav aan de 
opdrachtgever worden opgelegd. 

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de naleving van alle administratie- en bewaarplichten die 
op hem rusten in verband met de tewerkstelling van vreemdelingen. 

 

Artikel 11 – Aansprakelijkheid opdrachtgever 

1. De opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade en kosten (inclusief kosten van rechtsbijstand) 
die Inderdaad en/of de Backoffice lijden als gevolg van het niet, niet tijdig of niet correct nakomen 
door de opdrachtgever van de verplichtingen uit: 

• artikel 4 (informatieverplichtingen bij opdracht); 

• artikel 6 (arbeidsomstandigheden en veiligheid); 

• artikel 7 (beloning en arbeidsvoorwaarden); 

• artikel 8 (arbeidsduur, werktijden en planning); 

• artikel 9 (opschorting tewerkstelling); 

• artikel 10 (identiteitsverificatie en vreemdelingenwetgeving); 

• artikel 16 (einde plaatsing en opzegging); 

• artikel 20 en 21 (intellectueel eigendom en AVG); 

• artikel 22 en 23 (gelijke behandeling en medezeggenschap). 

2. De opdrachtgever vrijwaart Inderdaad en de Backoffice voor alle aanspraken van derden, 
waaronder arbeidskrachten, die verband houden met het handelen of nalaten van de opdrachtgever 
als feitelijk werkgever. 
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3. De opdrachtgever is hoofdelijk aansprakelijk jegens de arbeidskracht voor de voldoening van het 
aan de arbeidskracht verschuldigde loon (civiele ketenaansprakelijkheid), tenzij de opdrachtgever 
aantoont niet verwijtbaar te hebben gehandeld. De opdrachtgever informeert Inderdaad tijdig en 
correct over de arbeidsvoorwaarden om aan zijn informatieplicht te voldoen. 

4. Indien de Backoffice Inderdaad aansprakelijk stelt voor kosten of schade die veroorzaakt zijn door 
het handelen of nalaten van de opdrachtgever, worden deze kosten integraal doorbelast aan de 
opdrachtgever, zonder dat voorafgaande ingebrekestelling vereist is. 

5. De opdrachtgever verzekert zich afdoende voor de in dit artikel genoemde aansprakelijkheden en 
verstrekt Inderdaad op eerste verzoek een bewijs van verzekering. 

 

Artikel 12 – Aansprakelijkheid Inderdaad 

1. Inderdaad is slechts aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming, mits de opdrachtgever zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk drie maanden 
na het ontstaan of bekend worden van de schade, een schriftelijke klacht indient bij Inderdaad. 

2. De aansprakelijkheid van Inderdaad is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat haar verzekeraar in 
het desbetreffende geval uitkeert. Bij gebreke van een verzekeringsuitkering is de aansprakelijkheid 
beperkt tot het door Inderdaad aan de opdrachtgever in rekening gebrachte opdrachtgeverstarief 
over de laatste drie maanden van de betreffende opdracht. 

3. Inderdaad is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen of schade door bedrijfsstagnatie. 

4. Inderdaad is niet aansprakelijk voor tekortkomingen of schade veroorzaakt door arbeidskrachten, 
de Backoffice of derden. 

 

Artikel 13 – Vergoedingen en tarieven 

1. Het opdrachtgeverstarief wordt berekend over de door de arbeidskracht gewerkte uren en/of, indien 
hoger, over de uren waarop Inderdaad op grond van deze voorwaarden aanspraak heeft. Het tarief 
is exclusief btw. 

2. Inderdaad is gerechtigd het opdrachtgeverstarief gedurende de looptijd van de opdracht aan te 
passen indien de kosten stijgen als gevolg van: 

• wijziging van de NBBU-cao en/of de bij de opdrachtgever geldende cao of 
arbeidsvoorwaardenregeling; 

• wijzigingen in wet- en regelgeving, fiscale of sociale wetgeving of jurisprudentie; 

• (periodieke) loonsverhoging of een eenmalige verplichte uitkering; 

• rechterlijke uitspraken. 

Daarnaast is Inderdaad gerechtigd het tarief jaarlijks te verhogen op basis van de CBS Prijsindex 
Consumentenprijzen. 

3. Indien de opdrachtgever niet instemt met een tariefaanpassing, wordt dit geacht een verzoek te zijn 
om de terbeschikkingstelling te beëindigen. 

4. Inderdaad is gerechtigd om met terugwerkende kracht het tarief te corrigeren indien de beloning 
van de arbeidskracht te laag is vastgesteld, alsook eventuele correctiekosten door te berekenen. 

 

Artikel 14 – Facturatie, tijdverantwoording en betaling 

1. Facturatie geschiedt op basis van de overeengekomen wijze van tijdverantwoording. Bij gebreke 
hiervan geschiedt tijdverantwoording via schriftelijk geaccordeerde declaratieformulieren. 

2. De opdrachtgever draagt zorg voor een correcte en volledige tijdverantwoording, inclusief naam van 
de arbeidskracht, het aantal gewerkte uren, overuren, toeslagen en werkelijk gemaakte kosten. De 
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opdrachtgever geeft de arbeidskracht de gelegenheid de tijdverantwoording te controleren alvorens 
deze aan Inderdaad te verstrekken. 

3. De tijdverantwoording dient wekelijks, uiterlijk woensdag vóór 11.00 uur, bij Inderdaad aanwezig te 
zijn, tenzij anders is overeengekomen. 

4. Betaling dient te geschieden binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum, tenzij partijen schriftelijk 
een andere betalingstermijn zijn overeengekomen. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van 
rechtswege in verzuim en is een rente verschuldigd van 1% per maand, waarbij een gedeelte van 
een maand als een volledige maand wordt gerekend, zonder dat een ingebrekestelling is vereist. 

5. Reclames betreffende facturen moeten binnen 10 kalenderdagen na de factuurdatum schriftelijk 
worden ingediend; nadien vervalt het reclamerecht. Een ingediende reclame geeft de opdrachtgever 
niet het recht de betaling op te schorten of te verrekenen. 

6. Alle incassokosten zijn voor rekening van de opdrachtgever. De buitengerechtelijke incassokosten 
bedragen minimaal 15% van de verschuldigde hoofdsom inclusief rente, met een minimum van € 
250,– per vordering. 

7. Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van de opdrachtgever daartoe aanleiding geeft, 
is Inderdaad gerechtigd aanvullende zekerheid te verlangen (bankgarantie, machtiging 
automatische incasso, e.d.). 

 

Artikel 15 – Wanprestatie en opschorting levering 

1. Indien de opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen of overige verplichtingen niet nakomt, is 
Inderdaad gerechtigd, na schriftelijke aanmaning, de uitvoering van de opdracht op te schorten dan 
wel de opdracht geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder dat Inderdaad tot enige 
schadevergoeding is gehouden. 

2. Alle vorderingen van Inderdaad worden bij opzegging wegens wanprestatie direct opeisbaar. 

3. Indien een opdrachtgever niet tot betaling overgaat, is Inderdaad gerechtigd de 
terbeschikkingstelling per direct te beëindigen en is de opdrachtgever aansprakelijk voor alle daaruit 
voortvloeiende schade, inclusief kosten van loondoorbetaling. 

 

Artikel 16 – Einde plaatsing en opzegging 

1. De opdracht voor onbepaalde tijd eindigt door schriftelijke opzegging met inachtneming van een 
opzegtermijn van één maand, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Tussentijdse opzegging van een opdracht voor bepaalde tijd is niet mogelijk, tenzij schriftelijk anders 
is overeengekomen. Indien een opzegtermijn is overeengekomen, bedraagt deze bij gebreke van 
een schriftelijke afspraak 15 kalenderdagen. 

3. De opdracht eindigt onverwijld indien een van de partijen de opdracht opzegt wegens faillissement, 
surseance van betaling, liquidatie, staking van de onderneming of beslag op een aanmerkelijk deel 
van het vermogen van de andere partij. 

4. De opdrachtgever informeert Inderdaad tijdig omtrent het eindigen of voortzetten van de opdracht, 
zodat Inderdaad haar verplichtingen jegens de Backoffice (waaronder de wettelijke aanzegtermijn) 
kan nakomen. Bij niet-nakoming hiervan is de opdrachtgever aansprakelijk voor alle daaruit 
voortvloeiende schade, inclusief de aanzegboete ex artikel 7:668 lid 3 BW. 

5. De opdrachtgever verleent alle medewerking en verstrekt alle informatie die nodig is om het 
dienstverband met de arbeidskracht rechtsgeldig te doen eindigen (ontbinding via UWV of rechter). 
Alle kosten die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van de opdrachtgever. 

6. Bij beëindiging van de opdracht door de opdrachtgever zijn eventuele transitievergoedingen en 
overige beëindigingskosten voor rekening van de opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

 



 

Pagina 9 van 11 

Artikel 17 – Overname van arbeidskrachten 

1. Onder „arbeidsverhouding“ in de zin van dit artikel wordt verstaan het aangaan van een 
arbeidsovereenkomst, overeenkomst tot aanneming van werk of opdracht, dan wel het via een 
derde laten terbeschikkingstelling van de arbeidskracht aan de opdrachtgever. 

2. De opdrachtgever stelt Inderdaad vóór uitvoering schriftelijk op de hoogte van zijn voornemen een 
arbeidsverhouding met een arbeidskracht aan te gaan. 

3. Indien de opdrachtgever binnen 1.560 gewerkte uren na aanvang van de terbeschikkingstelling een 
arbeidsverhouding aangaat met de arbeidskracht, is de opdrachtgever een vergoeding verschuldigd 
van 30% van het laatste opdrachtgeverstarief over 1.560 uur minus de reeds gewerkte uren. Voor 
gespecialiseerde functies geldt een termijn van 1.800 uren. 

4. De vergoeding is eveneens verschuldigd indien de opdrachtgever de arbeidskracht binnen zes 
maanden na beëindiging van de terbeschikkingstelling (direct of via derden) benadert of aanneemt. 

5. Indien de opdrachtgever een arbeidsverhouding aangaat tijdens een niet tussentijds opzegbare 
opdracht, is hij gehouden het tarief voor de resterende duur van de opdracht te voldoen, àngevuld 
met de vergoeding uit lid 3. 

6. Indien de opdrachtgever een arbeidsverhouding aangaat tijdens een tussentijds opzegbare 
opdracht zonder de opzegtermijn in acht te nemen, is hij een gefixeerde schadevergoeding 
verschuldigd van 35% van het tarief over de niet in acht genomen opzegtermijn, aangevuld met de 
vergoeding uit lid 3. 

7. Tarieven worden berekend over het per periode (week/maand) gebruikelijke aantal uren, met een 
minimum van 20 uur per week. 

 

Artikel 18 – Werving & selectie voor directe indiensttreding 

1. Een opdracht tot werving & selectie gericht op een rechtstreekse arbeidsverhouding tussen de 
opdrachtgever en de kandidaat eindigt van rechtswege zodra de opdrachtgever aangeeft een 
arbeidsverhouding te (zullen) aangaan. 

2. De opdrachtgever is de in de opdrachtbevestiging vermelde vergoeding verschuldigd zodra een 
arbeidsverhouding met een door Inderdaad voorgestelde kandidaat tot stand komt of is gekomen. 
Bij gebreke van een overeengekomen tarief bedraagt de vergoeding 25% van het bruto jaarsalaris 
inclusief vakantiebijslag. 

3. De vergoeding is ook verschuldigd indien de opdrachtgever de kandidaat in eerste instantie heeft 
afgewezen maar later alsnog aanneemt, of indien een gelieerde derde de arbeidsverhouding 
aangaat. 

4. Indien de opdrachtgever via Inderdaad in contact is gekomen met een kandidaat en binnen zes 
maanden na dat contact een arbeidsverhouding aangaat, is de vergoeding uit lid 2 verschuldigd. 

5. De kosten van aanvullende wervingsmiddelen (vacaturebanken, assessment, reiskosten kandidaat 
e.d.) worden separaat in rekening gebracht, ongeacht de uitkomst van de procedure. 

 

Artikel 19 – Geheimhouding 

1. Partijen behandelen alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de opdracht verkrijgen 
strikt vertrouwelijk en verstrekken deze niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering 
van de opdracht of een wettelijke verplichting daartoe bestaat. 

2. De opdrachtgever kan de arbeidskracht rechtstreeks tot geheimhouding verplichten. De 
opdrachtgever informeert Inderdaad hierover en verstrekt een afschrift van de desbetreffende 
verklaring. 

3. Inderdaad is niet aansprakelijk voor boetes of schade als gevolg van schending van de 
geheimhouding door de arbeidskracht. 
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4. Ten aanzien van informatie over de beloning van de arbeidskracht geldt geheimhouding voor de 
opdrachtgever. De opdrachtgever onthoudt zich van het opvragen van loongegevens die niet 
relevant zijn voor de nakoming van zijn wettelijke verplichtingen. 

 

Artikel 20 – Intellectueel eigendom 

1. Op verzoek van de opdrachtgever laat Inderdaad de arbeidskracht een schriftelijke verklaring 
ondertekenen om de intellectuele en industriële eigendomsrechten op de resultaten van de 
werkzaamheden over te dragen aan de opdrachtgever. Kosten die Inderdaad hiervoor aan de 
arbeidskracht verschuldigd is, worden doorbelast aan de opdrachtgever. 

2. De opdrachtgever is vrij rechtstreeks een overeenkomst met de arbeidskracht te sluiten over 
intellectuele eigendomsrechten, mits Inderdaad hierover wordt geïnformeerd en een afschrift 
ontvangt. 

3. Inderdaad is niet aansprakelijk voor boetes of schade als gevolg van een beroep van de 
arbeidskracht op intellectuele eigendomsrechten. 

 

Artikel 21 – Verwerking persoonsgegevens (AVG) 

1. Partijen verwerken persoonsgegevens conform de geldende wet- en regelgeving op het gebied van 
privacy (AVG). De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de verdere verwerking van de door 
Inderdaad verstrekte persoonsgegevens en bewaart deze niet langer dan wettelijk is toegestaan. 

2. De opdrachtgever verstrekt aan Inderdaad uitsluitend persoonsgegevens waartoe hij gerechtigd is, 
en nadat de benodigde toestemming van de betrokkenen is verkregen. 

3. De opdrachtgever vrijwaart Inderdaad (en de Backoffice) voor aanspraken van derden in verband 
met schending door de opdrachtgever van privacywetgeving of het bepaalde in dit artikel. 

4. Inderdaad verwerkt persoonsgegevens van contactpersonen van de opdrachtgever conform haar 
privacy statement, raadpleegbaar op www.inderdaadpersoneel.nl. 

 

Artikel 22 – Gelijke behandeling en bejegening 

1. De opdrachtgever en Inderdaad maken geen verboden onderscheid op grond van godsdienst, 
levensovertuiging, politieke gezindheid, geslacht, ras, nationaliteit, seksuele gerichtheid, burgerlijke 
staat, handicap, chronische ziekte, leeftijd of enige andere grond. 

2. De opdrachtgever waarborgt dat de arbeidskracht gelijke toegang heeft tot de bedrijfsvoorzieningen 
(kantines, kinderopvang, vervoer e.d.) als zijn eigen werknemers in vergelijkbare functies (artikel 8b 
Waadi). 

3. De opdrachtgever stelt de arbeidskracht op de hoogte van binnen zijn onderneming ontstane 
vacatures, zodat de arbeidskracht dezelfde kansen op een vaste arbeidsovereenkomst heeft als 
eigen werknemers (artikel 8c Waadi). 

4. Indien de opdrachtgever een klachten- of klokkenluidersregeling kent, heeft de arbeidskracht op 
gelijke voet als eigen personeel toegang tot die regelingen. 

 

Artikel 23 – Medezeggenschap 

1. De opdrachtgever stelt de arbeidskracht in de gelegenheid zijn medezeggenschapsrechten uit te 
oefenen overeenkomstig de wet. Het opdrachtgeverstarief is ook verschuldigd over uren die de 
arbeidskracht besteedt aan medezeggenschapsactiviteiten tijdens werktijd. 

2. De opdrachtgever voldoet aan zijn informatieverplichtingen op grond van de Wet op de 
ondernemingsraden (WOR) betreffende de inzet van arbeidskrachten. 
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Artikel 24 – Overmacht 

1. In geval van overmacht aan de zijde van Inderdaad worden de verplichtingen opgeschort voor de 
duur van de overmachtstoestand. Overmacht omvat in ieder geval: werkstaking, bedrijfsbezetting, 
blokkades, overheidsmaatregelen, oorlog, stroomstoringen, storingen in communicatielijnen, brand, 
wateroverlast, overstroming, aardbeving en pandemie. 

2. Indien de overmachtstoestand drie maanden heeft geduurd of zal duren, kunnen partijen de 
opdracht tussentijds beëindigen zonder inachtneming van een opzegtermijn en zonder 
schadeplichtigheid. 

3. Inderdaad is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmacht. 

 

Artikel 25 – Toepasselijk recht en forumkeuze 

1. Op deze algemene voorwaarden, opdrachten en overige overeenkomsten is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing. 

2. Alle geschillen worden in eerste aanleg bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter van het 
arrondissement waarin Inderdaad is gevestigd. 

 

Artikel 26 – Slotbepalingen 

1. Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of worden vernietigd, 
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. De nietige of vernietigde bepalingen worden 
vervangen door bepalingen die zo nauw mogelijk aansluiten bij de strekking van de te vervangen 
bepalingen. 

2. De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden vormt de enige authentieke tekst. Bij 
afwijking tussen de Nederlandse tekst en een vertaling prevaleert de Nederlandse tekst. 

3. Inderdaad behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te allen tijde te deponeren bij de Kamer 
van Koophandel of een rechtbank. 

 
 

Inderdaad B.V. – Ter Apel, 2026 

Deze algemene voorwaarden zijn op 20 juli 2026 gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel. Op 
verzoek wordt een exemplaar kosteloos toegezonden. 


